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Conjunto ordenado de elementos cuyas propiedades se interrelacionan e interactuan de
forma armonica entre si en busca de un fin especifico del todo que los agrupa.

" SISTEMA

' COMPONENTE

COMPONENTE

\ | SUBSISTEMA

=1 COMPONENTE

AMBIENTE EXTERNO
(Supersistema)




P 00:02:31/01:13:29

Definicion
Sistema de informacion

Conjunto organizado de elementos, que pueden ser personas, datos, actividades o
recursos materiales en generales, que interactuan entre si para procesar los datos e
informacion con el fin de distribuirla de la manera mas adecuada posible en una
determinada organizacion o entidad en funcién de sus objetivos.
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Definicion

Sistema de informacion computarizados

Una combinacién de recursos tecnol6gicos, personas u procesos para capturar,
transmitir, almacenar, manipular y presentar informacion.
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Soporte para la Toma de
Decisiones

Analisis de Datos

Adquisicion y

Educacion Presentacion de Datos

FUNCIONES BASICAS
DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN
SALUD

Administracion de
Registros

Almacenamiento y

i Vigilancia
Recuperacion

Comunicacion e
Integracion




zoom.us: para salir de pantalla completa, pulsa

Ejemplos representativos

« Monoliticos
o MTDS (Technicon Data System, de Eclipsys
Corporation)
« Sistemas Modulares o Departamentales
o Distributed Hospital Computer Program
(DHCP) de la Veterans Administration
(VA)
« Sistemas Distribuidos
o VistA (Veterans Health Information
System and T'echnology Architecture)
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Ejiemplos Representativos

o Sistemas Integrados

Una revision sistematica realizada por
Chaundry para medir el impacto del uso de
tecnologias de la informacion en la caliudad,
eficiencia y costos en el proceso de atencion
en pacientes indica que el 24% de la evidencia
sobre este tépico fue producida por solo 4
Instituciones
» Refenstrief Medical Record System
(Wishard Hospital Indiana)
» VistA (Veterans Health Information
System and T'echnology Architecture)




Ejlemplos Representativos

. Sistemas Integrados
- BICS (Brigham Integrated
Computing System)
- HELP System Creado por el
LDS Hospital de Salt Lake
City, Utah
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Otros ejemplos que no pueden dejar de conocer

« Sistemas Integrados

- IT'ALICA. Sistema de Informacion del
Hospital Italiano de Buenos Aires

- EPR-Web del Johns HopRins Hospital
de Baltimore

- CareWeb del Beth Israel and
Deaconess Hospitals en Boston

- WebCIS del Columbia-Presbyterian
Center of New York Presbyterian
Healthcare




lir de pantalla completa, pulsa ‘ Esc‘

Otros ejemplos que no pueden dejar de conocer

« Sistemas Integrados
- Web/VS del Cedars-Sinai Medical
Center de Los Angeles

- VUMC de la Vanderblt University
Medical Center en Nashuville
HEPG del Hospital Europeen
G@eorges Pompidou en Paris

- AZ-VVUB del University Hospital de
Brussels en Belgica




Hospital Information Systems

Primeros desarrollos circunscriptos a hospitales
Centrados en la «capa administrativa»

. Informatics
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Hospital information systems—Past,
present, future
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SIS Basados en Componentes

e Los sistemas de informacion clinicos modernos estan compuestos por multiples
componentes, donde el verdadero desafio reside en lograr una adecuada articulacion de
cada uno de ellos:

Componente Computacional

Componente De Sistemas Administrativos

Componente de Sistemas Departamentales Clinicos

Componente de Interoperabilidad

Componente de Servicios Terminolégicos

Componente de Registro Clinico Electrénico

Componente Registro Personal de Salud

Componente de Seguridad

Componente de Soporte para Toma de Decisiones

Componente de Agregacion de la Informacion

Componente ©rganizacional
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Interrelacion de los componentes de un SIS
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REGISTRO PERSONAL DE SALUD OTROS SISTEMAS DE INFORMACION CLINICOS

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SISTEMAS DEPARTAMENTALES CLINICOS
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Componentes de Sistemas Administrativos

Son los denominados Sistemas Legacy o heredados
Tienen como objetivo la logistica y facturacion de los actos
meédicos
Contiene sistemas de Gestion en diferentes dominios tales
como:
o (@estion de pacientes
o @estion de recursos
o (@estion de productor
G@estion de reqgistros medicos
G@estion contable y financiera




Sistemas de Gestion

e Gestion de pacientes
o Agendamiento o turnos para consultas, practicas,
intervenciones a nivel ambulatorio
o Administracion de camas censo de pacientes a nivel
internados (ADT systems)
e Gestion de Recursos
o Sistema para la gestion de RRHH, liquidacion de honorarios,
jornales, ausentismo, etc.
e Gestidon de Insumos
o Asistenciales: Sistema de farmacia, sistema de
administracion de dietas
o Operacionales: Sistema de compra, almacenamiento y
distribucion de insumos NO© asistenciales.
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Sistemas de Gestion

Gestion de Productos
o Aplicativos que administran las presentaciones que se
brindan en una institucion
o Sistema de contratos o convenios con financiadores y
prestadores de salud
Gestion de Registro Médico
o Sistema para la administracion de los archivos de

historias clinicas en papel
Gestion Contable y Financiera
o Sistema de facturacion, caja, autor-lzacmnes liquidacion de
honorarios, pagos a proveedores, contabilidad, balance,
presupuestos y planificacion financiera.
Tableros de comando
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Interrelacion de los componentes de un SIS

SISTEMAS DEPARTAMENTALES CLINICOS

Interfase con Sistemas
Administrativos

Almacenamiento de
Elementos Multimedia

Interfase con
Modalidades de captura

Sistema de Informes o Reportes
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Componente Sistemas Departamentales
Clinicos

e Elobjetivo primario de estos sistemas fue el dar soporte a su procesos relacionados y
aumentar su productividad
o G@eneralmente «Stand alone» y con interfase a:
m Sistemas administrativos
m NModalidades de captura
m Bases locales para el almacenamiento de datos
o Sistemas de reportes o informes

e Sistemas de Laboratorio de Analisis Clinicos
Procesamiento de analisis clinicos (LIS), protocolizacion,
identificacion de muestra, procesamiento de datos, control de
calidad.
Interfases automaticas de captura (LAS)
Puede contener médulos de quimica, hematologia,
microbiologia, citologia, anatomia patoldgica, banco de sangre.
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Interrelacion de los componentes de una SIS

INTEROPERABILIDAD SEMANTICA

Maestro Unico de Personas

Insumos
Farmacologicos
Descartables
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Prestadores
Fisicos
Juridicos

Prestaciones
Ex. Complementarios
Proc. Quirurgicos

Lugares Fisicos
Edificios
Consultorios

Financiadores
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Componente de Interoperabilidad Semantica

Los dos componentes previos son caracteristicos de la denominada «capa
administrativa»
Si no se dispone de un unico sistema y se desea lograr la integracion de los
componentes heredados con los de la «capa clinica», es necesario crear un motor de
integracion de vocabularios o diccionarios comunes entre ambas capas.
Se entiende por interoperabilidad la capacidad de dos o mas sistemas de intercambiar y
utilizar informacion entre ellos, de esta definicion se desprenden dos tipos de
interoperabilidades:

o Operativa o fisica (que logren contactarse e intercambiar

datos)
o Funcional o semantica (que logren entender y utilizarlos )
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Diseccion anatomica del acto medico

Control Terminologico Centralizado

. Y .
Que actores lo realizan? A quién se le realiza? Que se usa?

TABLA MAESTRA TABLA MAESTRA TABLA MAESTRA
DE PRESTADORES FISICOS DE PERSONAS DE INSUMOS

A

PROFESIONES
Que se hace?

ACTO MEDICO =——

ESPECIALIDADES
TABLA MAESTRA

DE PRESTACIONES
FUNCIONES

DEPENDENCIAS \

Que fue?

TABLA MAESTRA
DE DIAGNOSTICOS

Quién financia? Doénde se realiza?

TABLA MAESTRA TABLA MAESTRA
DE FINANCIADORES DE LUGARES FISICOS




Interrelacion de los componentes de un SIS

SERVIDOR DE TERMINOLOGIA
CLINICA

SERVICIOS

Variantes léxicas
Autocodificacion
Refinamiento interactivo
Opciones controladas
Reglas terminologicas

Clasificaciones

Referencia
(Snomed CT)

Interfase
(Tessauro Institucional )
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Componente de Servicios T'erminologicos

o El componente de terminologia clinica brinda servicios al resto de
los componentes permitiendo el ingreso de textos narrativos en
las aplicaciones, que luego son autocodificados por el servidor.
Esto facilita en refinamiento critico e interactivo de los textos
ingresados por el usuario y permite mejorar la calidad de
registros y almacenar tanto cédigos controlados como texto
narrativo en el repositorio de datos clinicos.

o Contiene:

o Vocabularios de Interfase, por medio de
tesauros locales
Terminologias de referencia (SNSMED CT)
VVocabularios de salida (Clasificaciones y
agrupaciones)
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Componente de Servicios Terminologicos

o El componente de terminologia clinica brinda servicios al resto de
los componentes permitiendo el ingreso de textos narrativos en
las aplicaciones, que luego son autocodificados por el servidor.
Esto facilita en refinamiento critico e interactivo de los textos
iIngresados por el usuario y permite mejorar la calidad de
registros y almacenar tanto cddigos controlados como texto
narrativo en el repositorio de datos clinicos.

o Contiene:

o Vocabularios de Interfase, por medio de
tesauros locales
Terminologias de referencia (SNOMED CT)
VVocabularios de salida (CIasrﬁcacmnes y
agrupaciones)

P 004546/ 01:13:29




zoom.us: para salir de pantalla completa, pulsa | Esc ‘

Interrelacion de los componentes de un SIS

REGISTRO CLINICO ELECTRONICO

Ambulatoria Episodicas

Moédulos Intemacion | Emergencia | Int. Dom.

Problemas Problemas Anamnesis y EA
Evoluciones Evoluciones Examen fisico
Interconsultas Interconsultas Enfermeria
CPOE practicas CPOE practicas Parte quirurgico
CPOE farmacos CPOE farmacos Parte anestesia
Resultados Resultados Epicrisis

Fichas Fichas

Eventos Eventos

A ™y R
e L -

Datawarehouse Repositorio
—

Deidentificacion ACn Ilj't'R Documental

Investigacion —— CDA
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Componente de Registro Medico Electrénico

o Sin6nimos
o Historia Clinica Electronica, Registro Medico
Computarizado, Ficha Clinica Electronica,
Registro Médico Electroénico.
o Definicion
o «..aquella que reside en un sistema electronico especificamente
disenado para recolectar, almacenar, manipular y dar soporte a los
usuarios en cuanto a proveer accesibilidad a datos seguros y
completos, alertas, recordatorios y sistemas clinicos de soporte para
la toma de decisiones, brindando informacion clinica importante para
el cuidado de los pacientes...»
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Una HCE es mucho mas que computarizar el registro
médico y para lograr dichas funcionalidades en realidad
no alcanza con un solo aplicativo sino mas bien la
integracion de multiples sistemas existentes (o

componentes) que brinden informacién en un
repositorio clinico comun.

Este componente esta pensado ¢omo el aplicativo que
utilizan los miembros del equipo de salud para registrar
su quehacer asistencial, debe ser el lugar primario para
la carga de toda la informacion clinica.
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Alcances

Esta compuesto por diferentes interfaces de carga respetando

las necesidades de registro del:
o Ambito ambulatorio (registro longitudinal que
almacena contactos)
Resto de los ambitos de atencion (internacion,
emergencia, atencion domiciliara, tercer nivel) que
poseen una estructura episodica de atencion
(periodos de tiempo con inicio y finalizacion clara)

Centrada en el paciente

Preferentemente orientada a problemas
Modular
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Repositorio de Datos Clinicos (CDR)

La informacion se almacena en el denominado Repositorio de
Informacion Clinica (Clinical Data Repository — CDR)

Este CDR debe tener bases espejadas con informacion de
identificada (que asegura la privacidad y confidencialidad de los
datos) para posibilitar el analisis secundario de la informacion tanto
para investigacion como para dar soporte a los aplicativos de
datawarehouse, que conforman junto con la informacion de los
sistemas de gestion administrativos los modernos tableros de
comandos para la toma de decisiones tanto a nivel de la planificacién
estratégica como de gestion clinica de la organizacion.
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Interrelacion de los componentes de un SIS

Administracion de accesos y
perfiles

Administracion de usuarios

Log de Accesos

Firma Digital
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Componentes de Sequridad

« Administracion de accesos, perfiles y usuarios

« Mantiene el log de accesos para un correcto «audit
trial»
El proceso de firma electronica/digital de los
documentos clinicos almacenados en el repositorio
mediante estandares de encriptacion asimétrica por

llaves publicas y privadas aseguran la autoria del
registro.




Interrelaciones de los componentes de un SIS

SOPORTE PARA LA TOMA DE ‘
DECISIONES l

PRODUCTOS DE SALIDA

Recordatorios
Alarmas
Sugerencias Diagnosticas
' Acceso a Fuentes de Informacion

MOTOR DE INFERENCIA

ADMINISTRADOR DE REGLAS

BASES DE CONOCIMIENTO

INFORMACION INFORMACION
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Componente de CDSS

o Sistemas Clinicos de Soporte para la Toma de Decisiones

Computarizados o Clinical Decision Support System (CDSS)
o Cualquier programa de computadoras disefnado
para agjudar al profesional de la salud en la toma de
decisiones clinicas

e Componentes
o Bases de conocimientos
» Centrada en el paciente (CDR)
s Centrada en el conocimiento cientifico
o Motor de inferencia
= Administrador de reglas
o Productos de salida
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Productos de Salida de los CDS

o Productos de salida
o Recordatorios: por ejemplo de practicas

preventivas.
Alarmas: por ejemplo de interacciones
farmacologicas o rango de dosis durante la
prescripcion
Sugerencias diagnosticas
Accesos contextual a fuentes de informacion:
por ejemplo sobre un estudio en particular al
momento de la indicacion.

o Sin lugar a dudas la «<Razon de ser» de la informacion de la capa

clinica.
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Interrelacion de los componentes de un SIS

AGREGACION DE
INFORMACION

Administracion de
Enfermedades Cronicas
Vigilancia Epidemioldgica
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Componente ©rganizacional

Las estrategias para vencer las resistencias al cambio

Cdmo se logran entender las dinamicas de fuerzas en las instituciones de
salud

Cdémo obtienen involucrar a los miembros del equipo de salud tantoen el
disefio como en el uso de los sistemas desarrollados (o adquiridos)

Los estudios de usabilidad para optimizar las mas adecuadas interfases
humano-computadora de los aplicativos a utilizar.

Los correctos procesos de capacitacion de los usuarios

La medicion de la calidad en el uso de los sistemas para detectar
necesidades de recapacitacion

Cdémo se brinda el soporte técnico diferenciado

Como se asegqura la alta disponibilidad de los sistemas y como se mide el
down-time de los mismos.
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